ONE / KORE

Informativa
privacy del sito

Informativa ai sensi degli artt. 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 per i
visitatori del Trust Center KORE e per i contatti commerciali

VERSIONE 1.0 - 9 OTTOBRE 2026

La presente informativa descrive come One Tech S.r.l. tratta i dati personali dei visitatori del Trust
Center KORE (trustcenter.kore.otech.one, il "Sito") e delle persone che contattano ONE per finalita
commerciali, di supporto o informative.

| dati personali che ONE tratta per conto dei propri Clienti nell’lambito della piattaforma KORE non sono
disciplinati dalla presente informativa: per tali trattamenti il Titolare ¢ il Cliente e si applicano il Data
Processing Agreement e le informative del Cliente. Il trattamento dei dati degli operatori che accedono
alla piattaforma & descritto nell’Informativa privacy Utenti KORE.
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1. Titolare del trattamento

One Tech S.r.l. ("ONE"), con sede in Via Gustavo Fara n. 35, 20124 Milano (Ml), C.F./P. IVA
10071971211, PEC One@pec.cloud. Per qualsiasi richiesta relativa ai dati personali € possibile scrivere

a support@otech.one.

2. Dati trattati e loro fonte

Categoria Esempi

Dati di navigazione indirizzo IP, data e ora della
richiesta, pagina visitata, tipo di
browser e sistema operativo

Dati di contatto nome, cognome, email, telefono,
societa, ruolo, contenuto della
richiesta

Dati per le notifiche indirizzo email

Dati dei referenti dei Clienti nome, cognome, email, telefono,

ruolo, societa

Fonte

generati dalla consultazione del Sito

forniti dall’interessato quando scrive a
support@otech.one o sales@otech.one

forniti dall’interessato con l'iscrizione alle
notifiche del Trust Center (ad esempio sulle
modifiche dei Sub-responsabili)

forniti dall’interessato o dalla societa per
cui opera, nell’ambito di trattative e
contratti con ONE

Il Sito non utilizza cookie né altri strumenti di tracciamento, come descritto nella Cookie policy.
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3. Finalita, basi giuridiche e conservazione

Finalita

Erogazione del Sito e sicurezza
(prevenzione di abusi e attacchi)

Risposta a richieste di
informazioni, supporto o offerte
commerciali

Invio delle notifiche del Trust
Center richieste dall’interessato

Gestione del rapporto contrattuale
con i Clienti, inclusa fatturazione

Adempimenti di legge e tutela dei
diritti di ONE

Base giuridica

legittimo interesse di ONE a
garantire il funzionamento e la
sicurezza del Sito, art. 6(1)(f) GDPR

esecuzione di misure precontrattuali
adottate su richiesta dell’interessato,
art. 6(1)(b) GDPR, o legittimo
interesse a gestire le richieste
ricevute, art. 6(1)(f) GDPR

esecuzione della richiesta
dell’interessato, art. 6(1)(b) GDPR

esecuzione del contratto, art. 6(1)(b)
GDPR, e legittimo interesse a gestire
il rapporto con la societa cliente
tramite i suoi referenti, art. 6(1)(f)
GDPR

obbligo legale, art. 6(1)(c) GDPR, e
legittimo interesse, art. 6(1)(f) GDPR

Periodo di conservazione

per il tempo tecnicamente
necessario alle finalita di sicurezza e
diagnostica, salvo il maggior periodo
necessario in caso di incidenti

per il tempo necessario a gestire la
richiesta e, in assenza di rapporto
contrattuale, non oltre 24 mesi
dall’'ultimo contatto

fino alla cancellazione dell’iscrizione

per la durata del rapporto e, per la
documentazione contabile e
contrattuale, per 10 anni dalla
cessazione (art. 2220 c.c.)

per i termini previsti dalla legge e, in
caso di contestazioni, fino alla loro
definizione

ONE non invia comunicazioni di marketing senza il consenso dell’interessato, ove richiesto dalla legge.

4. Natura del conferimento

La consultazione del Sito non richiede il conferimento di dati, salvo i dati tecnici di navigazione. Il

conferimento dei dati di contatto e facoltativo, ma necessario per ricevere una risposta o le notifiche

richieste.

5. Destinatari

| dati possono essere trattati da personale ONE autorizzato e da fornitori che operano quali responsabili

del trattamento, tra cui fornitori di hosting e infrastruttura cloud, di posta elettronica e di strumenti di

supporto. | dati possono inoltre essere comunicati a consulenti professionali vincolati alla riservatezza e

ad autorita competenti nei casi previsti dalla legge. | dati non sono diffusi né ceduti a terzi per finalita

commerciali.
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6. Trasferimenti internazionali

Il Sito & ospitato su infrastruttura Amazon Web Services situata nell’'Unione Europea; la distribuzione
delle pagine pu0 avvalersi dei servizi di rete globali di AWS, i cui trasferimenti sono coperti dall’'EU-US
Data Privacy Framework e dalle Clausole Contrattuali Tipo. Alcuni fornitori di posta elettronica e di
strumenti di comunicazione possono comportare trasferimenti di dati al di fuori dello Spazio Economico
Europeo; in tal caso i trasferimenti avvengono sulla base di una decisione di adeguatezza della
Commissione europea, incluso I'EU-US Data Privacy Framework, o di Clausole Contrattuali Tipo, ai sensi
del Capo V GDPR.

7. Decisioni automatizzate

ONE non adotta decisioni basate unicamente sul trattamento automatizzato, compresa la profilazione,
che producano effetti giuridici o incidano in modo analogamente significativo sugli interessati.

8. Diritti dell’interessato

L'interessato puo esercitare i diritti previsti dagli artt. 15-22 GDPR nella misura applicabile: accesso,
rettifica, cancellazione, limitazione, portabilita e, per i trattamenti fondati sul legittimo interesse,
opposizione ai sensi dell’art. 21 GDPR. Ove il trattamento si basi sul consenso, I'interessato puo
revocarlo in qualsiasi momento, senza pregiudicare la liceita del trattamento effettuato prima della
revoca. Le richieste possono essere inviate a support@otech.one. Resta fermo il diritto di proporre
reclamo al Garante per la protezione dei dati personali (http://www.garanteprivacy.it).

9. Aggiornamenti

La presente informativa puo essere aggiornata per riflettere modifiche dei trattamenti, dei fornitori o
della normativa. Le versioni sono pubblicate nel Trust Center KORE con indicazione della data di
aggiornamento.
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